Giizellik Salonu Hizmet Sozlesmesi Ornegi

Bu sozlesme, asagidaki taraflar arasinda akdedilmistir:

1. Hizmet Saglayici (Salon): [Salon Adi/Unvani] [Salon Adresi] [Vergi Kimlik Numarasi
(Varsa)] [MERSIS Numarasi (Varsa)] [Telefon Numarasi] [E-posta Adresi]

(Bundan boyle "Salon" olarak anilacaktir.)

2. Musteri: Adi Soyadi: [Musterinin Adi Soyadi] T.C. Kimlik Numarasi: [Musterinin T.C.
Kimlik Numarasi] Adres: [MuUsterinin Adresi] Telefon Numarasi: [Musterinin Telefon
Numarasi] E-posta Adresi: [MUsterinin E-posta Adresi]

(Bundan boyle "Musteri" olarak anilacaktir.)
MADDE 1: SOZLESMENiIN KONUSU

Bu so6zlesme, Salon tarafindan Musteri’ye sunulacak gltizellik, bakim, estetik ve benzeri
hizmetlerin (bundan boyle "Hizmetler" olarak anilacaktir) kapsamini, kosullarini,
Ucretlendirmesini, taraflanin hak ve yukumlultklerini belirlemektedir.

MADDE 2: HIZMETIN KAPSAMI

Musteri, Salon'dan asagidaki hizmet/hizmetleri almayi kabul ve taahhut eder:

e [Hizmet Tlru 1- 6rnek: Cilt Bakimi, Lazer Epilasyon, Kalici Makyaj,
Manikur/Pedikur, Sa¢ Tasarimivb.]
o Uygulama Alani: [Belirtiniz]
o Tahmini Seans Sayisi (Varsa): [Belirtiniz]
o Tahmini Sure: [Belirtiniz]
e [HizmetTuru 2]
o Uygulama Alani: [Belirtiniz]
o Tahmini Seans Sayisi (Varsa): [Belirtiniz]
o Tahmini Sdre: [Belirtiniz]
e [Gerekirse diger hizmetler eklenebilir.]

Salon, Hizmetleri, sektor standartlarina uygun olarak, hijyenik ve guvenli bir ortamda,
egitimli ve uzman personel tarafindan sunmayi taahhtt eder.



MADDE 3: UCRET VE ODEME KOSULLARI

3.1. Hizmet Bedeli: Alinacak Hizmet/Hizmetlerin toplam bedeli KDV dahil [Hizmet
Bedeli] TL'dir.

3.2. Odeme Sekli:

e Pesin Odeme: [Belirtiniz- 6rnek: Nakit, Kredi Karti]

e Taksitli Odeme (Varsa): [Taksit Sayisi] taksit halinde, her taksit [Taksit Tutari] TL
olmak Uzere 6denecektir. Taksit tarihleri: [Taksit Tarihleri Belirtiniz].

e Paket Odemesi: [Varsa paket detaylari ve 6deme plani belirtiniz.]

3.3. Ek Ucretler: S6zlesmede belirtilmeyen ek hizmet talepleri veya hizmet kapsami
disinda olusabilecek durumlaricin ek Ucret talep edilebilir. Bu durum Musteri'ye
onceden bildirilir ve onayi alinir.

MADDE 4: MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

4.1. Bilgi Verme Yukimliliigi: Masteri, Salon'a saglik durumu (alerjiler, kronik
rahatsizliklar, kullanilan ilaglar, gebelik durumu vb.), cilt tipi ve hizmetle ilgili olabilecek
diger tum bilgileri eksiksiz ve dogru bir sekilde bildirmekle yikimluduar. Yanlis veya
eksik bilgi verilmesinden kaynaklanan olumsuzluklardan Musteri sorumludur.

4.2. Talimatlara Uyma Yiikumliiliigi: Musteri, Hizmet 6ncesinde, sirasinda ve
sonrasinda Salon personelinin verdigi tium talimatlara (6n hazirlik, bakim sonrasi
talimatlar vb.) uymayi kabul eder.

4.3. Randevulara Uyma: Musteri, aldigi hizmet igin belirlenen randevu saatlerine
uymakla yukimluduar. Randevuya geg¢ kalinmasi durumunda, Salon hizmet suresini
kisaltabilir veya randevuyu iptal etme hakkini sakli tutar.

4.4. iptal/Degisiklik Bildirimi: Misteri, randevuyu iptal etmek veya degistirmek
istemesi halinde, en az [Belirtiniz- 6rnek: 24 saat] 6nceden Salon'a bildirmekle
yukumludur. Belirtilen strede yapilmayan iptaller veya gelmeme durumunda, 6n
6demenin iadesi yapilmayabilir veya hizmet bedelinin tamami talep edilebilir.

MADDE 5: SALONUN YUKUMLULUKLERI

5.1. Profesyonel Hizmet: Salon, Hizmetleri, uzman personel ile hijyenik ve guvenli
kosullarda, mevcut teknoloji ve teknikler kullanilarak profesyonelce sunmayi taahhut
eder.



5.2. Bilgilendirme: Salon, Hizmetlerin riskleri, olasi yan etkileri, 6ncesi ve sonrasi
dikkat edilmesi gerekenler hakkinda Musteri'yi detayli bir sekilde bilgilendirecektir.

5.3. Gizlilik: MUsteri'nin kisisel bilgileri ve saglik durumu hakkindaki bilgiler gizli
tutulacak ve Gguncu kigilerle paylasilmayacaktir.

MADDE 6: SOZLESMENIN SONA ERMESI VE iPTAL KOSULLARI

6.1. Karsiukli Anlagsma: Taraflar, karsilikli anlagsma ile sdzlesmeyi her zaman sona
erdirebilirler.

6.2. HakliNedenler: Asagidaki durumlarda s6zlesme Salon tarafindan tek tarafli olarak
feshedilebilir:

e Mdasteri'nin ddeme yukimlaluklerini yerine getirmemesi.
e Mdasteri'nin yanlig veya eksik bilgi vermesi ve bu durumun hizmetin guvenligini
veya etkinligini riske atmasi.

e Musteri'nin Salon kurallarina veya personel talimatlarina uymamasi.

6.3. iade Kosullar: iptal veya fesih durumunda édeme iadeleri, hizmetin ne kadarinin
kullanildigi ve s6zlesme kosullari dikkate alinarak Salon'un belirleyecegi sekilde
yapilacaktir. Paket hizmetlerde, kalan seanslarin Gcret iadesi, indirimsiz liste fiyati
Uzerinden yapilan kullanim oraninda hesaplanir.

MADDE 7: SORUMLULUK SINIRLAMASI

Salon, Hizmetlerin, Mlsteri'nin vicudunda beklenen veya 6ngorulen degisiklikleri %100
oraninda garanti etmez. Her bireyin fizyolojik yapisi farklilik gosterdiginden, sonuglar
kisiden kisiye degisebilir. Salon, yalnizca hizmeti mevcut en iyi standartlarda sunmayi
taahhut eder. Mlsterinin eksik veya yanlis bilgi vermesinden, talimatlara
uymamasindan veya 6nceden var olan saglik durumlarindan kaynaklanan olumsuz
sonuglardan Salon sorumlu degildir.

MADDE 8: ANLASMAZLIKLARIN COZUMU

Bu s6zlesmeden dogan veya sozlesmeyle ilgili tum uyusmazliklarda [Salon'un
bulundugu ildeki] Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.



MADDE 9: TEBLIGAT ADRESLERI

Taraflarin yukarida belirtilen adresleri yasal tebligat adresleridir. Adres degisiklikleri
yazili olarak diger tarafa bildirilmedikce, bu adreslere yapilan tebligatlar gecerli
sayilacaktir.

MADDE 10: YURURLUK

Bu sdzlesme, taraflarca imzalandigi tarihte yururlige girer ve Hizmet/Hizmetler
tamamlanincaya veya sozlesme feshedilene kadar yurarlukte kalir.

isbu sézlesme [Tarih] tarihinde iki niisha olarak diizenlenmis ve taraflarca okunarak
imza altina alinmistir.

Hizmet Saglayici (Salon) [Salon Adi/Unvani] Yetkili imza: Ad Soyad: Kase:

Miisteri Ad Soyad: imza: Tarih:
Onemli Notlar ve Tavsiyeler:

e Hukuki Danismanlk Alin: Bu 6rnek taslak bir s6zlesmedir ve her salonun veya
uygulamanin 6zel ihtiyaglarina gore mutlaka bir hukukcgu tarafindan
incelenmeli ve revize edilmelidir. Yerel yasalara ve ydonetmeliklere uygun
oldugundan emin olun.

e Detaylar Doldurun: Késeli parantez [ ] igindeki yerleri kendi salonunuz ve
musterinizin bilgileriyle eksiksiz bir sekilde doldurun.

e Acik ve Anlasilir Dil: Misgterilerinizin kolayca anlayabilecegi bir dil kullanmaya
O0zen gosterin.

e EkBelgeler: Hizmetin tlrline gore (6rnegin lazer epilasyon, kalici makyaj gibi)
Aydinlatilmis Onam Formu gibi ek belgeler de hazirlamaniz gerekebilir. Bu
sOzlesme ile birlikte bu formlari da musteriye imzalatmalisiniz.

e Saglik Bilgileri: Ozellikle saglikla ilgili hizmetlerde, miisterinin saglik gecmisi ve
alerjileri hakkinda detayli bilgi alacaginiz bir bolim veya ayri bir form
bulundurun.

e Fiyatlandirma Netligi: Fiyatlandirma ve 6deme kosullarint mumkun oldugunca
acik belirtin.

e iptalve iade Politikasi: Randevu iptalleri ve hizmet bedeli iadesi konusundaki
politikanizi net bir sekilde ifade edin.

Bu ornek, size baslangi¢ icin saglam bir zemin saglayacaktir. Unutmayin ki yasal
gecerliligi ve sizin icin en dogru yapiyi olusturmak adina profesyonel hukuki destek
almak en saglikli yaklasimdir.
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